COMMENT SE CONNECTER

AU GUICHET D’ADMINISTRATION ELECTRONIQUE (GAEL) ?

La connexion au Guichet d’administration électronique est un processus simple. Ce document vous en présente les principales étapes. 


I. Comment se connecter à GAEL ?……………………………………………….p.1

II. Comment créer son mot de passe ?……………………………….…………..p.2

III. Comment accéder à son compte avec son mot de passe ?………………p.5 

IV. En cas de difficultés……………………………………………………….……..p.6

V. Lettre-type pour demander son NUMIC et un nouveau mot de passe.….p.7

I. Comment se connecter à GAEL ?

1. Se rendre dans la section consulaire et cliquer sur l’icône « Français établis hors de France » à droite de la page, ou taper directement l’adresse : https://pastel.diplomatie.gouv.fr/PASTEL/
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2. Sur la page suivante, cliquez à nouveau sur l’icône Français établis hors de France.
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II. Comment créer son mot de passe ?

1. Lors de votre première connexion, vous devrez créer votre mot de passe.
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2. Vous devrez renseigner à ce niveau :
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1. NUMIC. Votre NUMéro unique d’Inscription Consulaire, à 8 chiffres. Vous le trouverez :

· sur votre carte d’inscription au consulat si elle a été éditée après le 26 juin 2007,

· sur la lettre vous invitant à vous inscrire sur la liste électorale consulaire envoyée  par le consulat en novembre 2006 (seulement si vous n’étiez pas inscrit).

Si vous ne connaissez pas votre NUMIC, vous pouvez demander au consulat de vous adresser celui-ci, par écrit, sur papier libre, en indiquant vos nom, prénoms, lieu et date de naissance, daté et signé (cf. modèle de lettre).

Aucun NUMIC ne sera communiqué par téléphone.

2. Nom. 
· Indiquez votre nom en MAJUSCULES, sans accent,

· Pour les femmes mariées, indiquez votre nom de jeune fille.

3. Prénom.

· Vous pouvez n’indiquer que votre premier prénom.

4. Date de naissance.

· Indiquer la date sous le format suivant JJ-MM-AAAA (ex. 24-04-1952).

Puis cliquez sur VALIDER

En cas d’erreur, un message vous indique le motif de l’erreur et vous invite à la corriger. 

5. Création du mot de passe.
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Vous devrez créer votre mot de passe selon le schéma suivant :

· 1 lettre, parmi A, B ou C,

· 4 chiffres de 0 à 9.

Exemples de mots de passe : A1234, 1B789, 4561C, 98A98.

6. Enregistrement du mot de passe.
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Une fois le mot de passe enregistré, le processus est achevé. Vous pouvez immédiatement vous connecter à GAEL, en cliquant sur Guichet d’administration électronique.

III. Se connecter à GAEL avec un mot de passe déjà créé.

1. Entrez votre Identifiant, c’est-à-dire votre NUMIC, puis validez.
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2. Composez votre mot de passe en cliquant sur les icônes correspondantes du clavier numérique, puis cliquez sur l’icône verte.
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3. Vous accédez alors à votre dossier.
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Vous pourrez alors consulter et modifier :

· vos données personnelles,

· votre situation électorale.

IV. En cas de difficultés.

1. Consultez la rubrique d’Aide de GAEL
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2. Vous pouvez également adresser toute question à l’adresse suivante : consulat@ambafrance-dk.org
Ville…………………………., le………………………200..

Objet : Demande de communication de NUMIC.
Madame, Monsieur,

Je, soussigné :

- Nom :

- Prénoms :

- Date de naissance :

- Lieu de naissance :

- Demeurant : 

sollicite la communication de mon Numéro d’inscription consulaire, que :

( j’ai égaré,

( je n’ai jamais reçu.

Vous voudrez bien trouver ci-joint (obligatoire) copie de :

( mon passeport numéro…………………………………………….,

OU

( ma carte nationale d’identité, numéro………………………………..

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées

Signature (Obligatoire)

Ambassade de France

Section consulaire

Ny Østergade 3, 2ème étage 

1101 Copenhague K

Ville…………………………., le………………………200..

Objet : Demande de nouveau mot de passe.
Madame, Monsieur,

Je, soussigné :

- Nom :

- Prénoms :

- NUMIC :

- Date de naissance :

- Lieu de naissance :

- Demeurant : 

sollicite la création d’un nouveau mot de passe pour accéder au Guichet d’administration électronique.

Vous voudrez bien trouver ci-joint (obligatoire) copie de :

( mon passeport numéro…………………………………………….,

OU

( ma carte nationale d’identité, numéro………………………………..

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées

Signature (Obligatoire)

Ambassade de France

Section consulaire

Ny Østergade 3, 2ème étage 

1101 Copenhague K

